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Представлены результаты исследования интроверсии/экстраверсии и стилей поведения в конфликтной 

ситуации у групп белорусских и иностранных студентов. Было проведено сравнение полученных данных и уста-

новлено, что у иностранных студентов наибольшие средние значения по показателям стратегии поведения 

в конфликте – «приспособление», у белорусских – «соперничество». Взаимосвязи между показателями экстра-

версии/интроверсии и стилем поведения в конфликте у отдельно взятых групп иностранных и белорусских сту-

дентов не выявлено. Однако выявлены статистически значимые взаимосвязи экстраверсии/интроверсии 

и стиля поведения в конфликте у всей совокупности студентов, без учета национальности. Статистически 

значимых различий по стилю поведения в конфликте и экстраверсии/интроверсии между группами «белорусские 

студенты» и «иностранные студенты» не выявлено. Сделан вывод: экстраверсия/интроверсия и стиль поведе-

ния в конфликте не зависят от национальности испытуемых. 
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Введение. Для современной образовательной среды вуза, где одновременно обучаются представители разных 

культур и этносов, важно изучение стилей поведения студентов в конфликтных ситуациях, а также особенностей лич-

ности у представителей разных этносов. Интерес для исследователя представляет изучение влияния личностных ха-
рактеристик студентов, таких как экстраверсия, интроверсия, нейротизм, которые могут влиять на социальное взаи-

модействие студентов, в частности, на стиль поведения в конфликтной ситуации. Следует оговориться, что в данном 

исследовании рассматривается не открытый конфликт как таковой, а потенциально возможный стиль поведения. 
Экстраверсия и интроверсия (от лат. intro – внутрь, extra – вне, versio – поворачивать, обращать) – психологи-

ческие характеристики человека как ориентированного на внутренние переживания либо на внешний мир [1]. 

Понятия «экстраверсия» и «интроверсия» в психологию ввел К.Г. Юнг [2]. Благодаря другому исследова-
телю экстраверсии/интроверсии Г. Айзенку, данные характеристики личности стали широко известны [3]. 

Г. Айзенк связывал экстраверсию/интроверсию с типом темперамента [4]. 

Как считают современные специалисты Л. Анцибор, Т. Яйленко, «есть существенные отличия в трактов-

ках интроверсии/экстраверсии К. Юнга и Г. Айзенка» [6]. Сравнивая теории личности, российский психолог 
А.М. Мишкевич приходит к выводу, что «К.Г. Юнг выделяет типы личности, а Г. Айзенк связывает различие 
экстравертов и интровертов с физиологией мозга» [7]. 

Проблема влияния экстраверсии/интроверсии на социальное поведение личности актуальна до сих пор, 

несмотря на достаточно длительную историю исследований. 

В современной русскоязычной научной литературе экстраверсию/интроверсию рассматривали многие 
ученые, в т.ч. и в ракурсе обследования студентов (а также других участников образовательного процесса) 
[8–10]. К примеру, И.В. Пикалова [11] изучала связь экстраверсии и эмоциональной устойчивости студентов, 
Д.Г. Иванов [11] – связи экстраверсии/интроверсии и физиологических параметров организма человека, 
В.В. Белоус и И.В. Боязитова [13] – экстраверсию/интроверсию у студентов колледжа, Е.В. Валиуллина [14] – 

связи эмпатии, нейротизма и экстраверсии/интроверсии. Известный российский психолог Е.П. Ильин [15] 

посвятил исследование теме взаимосвязей экстраверсии/интроверсии и силы нервной системы, Н.И. Исмаилов 
и И.В. Плаксина [16] писали о связи экстраверсии/интроверсии с лево- и правополушарностью младших школь-
ников. Исследование О.С. Клишиной и Т.М. Щеголевой [8] связано с особенностями креативности у студентов 
с разными показателями экстраверсии-интроверсии. Г.Г. Князев [17] анализировал экстраверсию, психотизм 

в связи с чувствительностью к награде у личности. В.П. Шейнов [18] исследовал взаимосвязи виктимизации 

с экстраверсией, нейротизмом и психологическим полом. В некоторых современных исследованиях (Р.И. Зеке-
рьяев, В.Г. Летючая) [19] присутствуют попытки связать темперамент с особенностями поведения в конфликте. 

Однако данная проблема не изучена до конца, к примеру, нет данных о том, какие стратегии поведения 
в конфликте предпочитают студенты из разных стран, нет сравнительных данных по экстраверсии/интроверсии 

у различных этнических групп студентов. 
Важным для данного исследования является изучение стилей поведения в конфликте. Конфликты – 

достаточно распространенное явление в обществе, в т.ч. и в студенческом сообществе. Студенты нередко испы-

тывают эмоциональное напряжение, поэтому возникающие конфликты могут существенно навредить межлич-

ностным отношениям. Конфликтное поведение личности исследовано в научной психологической литературе. 
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В психологии термин «конфликт» трактуют как «столкновение противоположно направленных целей, 

интересов, позиций, мнений и взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия» [20, с. 15]. Наиболее часто 

в диагностике стиля поведения личности в конфликте в современности используется подход к конфликтам 

К.У. Томаса и Р.Х. Килменна. В своих работах они выделили и обосновали пять основных стилей (стратегий) 

поведения личности в конфликте: «избегание (уклонение), соперничество, сотрудничество, компромисс (согла-
шение), приспособление» [21]. 

В настоящее время проблема поведения студенческой молодежи в конфликте – одна из наиболее актуаль-
ных. Интерес ученых-психологов к поведению личности в конфликте не угасает, поскольку изменения 
в социуме порождают новые сферы для конфликтного взаимодействия. К примеру, каких-то двадцать лет назад 

психологи не могли предположить, что настолько широко будут распространены конфликты между молодыми 

людьми в виртуальной реальности, социальных сетях.  

Как уже отмечалось, формирование многонациональной образовательной среды порождает интерес 
к изучению всех сторон взаимодействия представителей разных этносов, в т.ч. и конфликт. 

Несмотря на имеющиеся разработки, приходится констатировать недостаточную изученность проблемы пове-
дения в конфликте людей разных национальностей. Можно предположить, что стиль поведения в конфликте у моло-

дежи может быть обусловлен этническими традициями социума, к которому принадлежат молодые люди. Попытка 
постановки проблемы в таком ракурсе присутствует в некоторых современных публикациях, к примеру, И.Н. Калу-
гина, М.С. Ионова [22] сравнивают туркменских и русских студентов по стилю поведения в конфликтной ситуации. 

В публикациях современных авторов по-разному оценивается влияние личностных свойств на выбор стиля 
поведения в конфликте. Например, И.В Емельянова анализировала связь эмоционального интеллекта и стратегии 

поведения в конфликте старших подростков и сделала вывод, что «способность к распознаванию чужих эмоций 

связана с предпочитаемой стратегией поведения в конфликтной ситуации» [23, с. 44]. В.Д. Крючков [24] также 
изучал взаимосвязь показателей эмоционального интеллекта и стратегий поведения в конфликте, но уже на дру-

гой выборке, и получил сходные данные. В.С. Чиркова [25] рассматривала различия доминирующих стратегий 

поведения в конфликте у подростков и студентов.  
Таким образом, необходимо признать, что аспект взаимосвязи стратегий поведения в конфликте и экстра-

версии/интроверсии изучен недостаточно. В данной работе мы обратились к исследованию стилей поведения 
в конфликте и экстраверсии/интроверсии у разных групп студентов (белорусские и иностранные). 

Организация и методы исследования. В нашем исследовании первоначально были определены объект 
и предмет исследования, поставлена цель, задачи и выдвинуты гипотезы, затем подготовлен необходимый инстру-
ментарий и организовано эмпирическое исследование экстраверсии/интроверсии и типов поведения в конфликте. 

Объект исследования: взаимосвязь экстраверсии/интроверсии и стилей поведения личности в конфликте. 
Предмет исследования: взаимосвязь экстраверсии/интроверсии и стилей поведения в конфликте у бело-

русских и иностранных студентов. 
Цель исследования: анализ особенностей стилей поведения в конфликтной ситуации в зависимости 

от экстраверсии и интроверсии у белорусских и иностранных студентов. 
Гипотеза 1: существует взаимосвязь экстраверсии/интроверсии и стиля поведения в конфликтной ситуа-

ции у студентов.  
Гипотеза 2: существуют различия между стилями поведения в конфликте и экстраверсией/интроверсией 

у групп белорусских и иностранных студентов. 
Методы статистической обработки данных: U-критерий Манна–Уитни; t-коэффициент корреляции Спир-

мена; описательная статистика. 
Психологические методики: тест Г. Айзенка «Диaгнocтика экстраверсии-интроверсии и нейротизма» 

(в адаптации А.Г. Шмелева) [26]; тест-опросник Томаса–Килманна (Kenneth W.Thomas and Ralph H. Kilmann) 

(в адаптации Н.В. Гришиной) [27] на поведение в конфликтной ситуации. 

Выборка исследования: в качестве испытуемых в исследовании приняли участие зарубежные и белорус-
ские студенты Полоцкого государственного университета имени Евфросинии Полоцкой в возрасте от 19 

до 28 лет. Общее количество испытуемых – 100 чел. (2 группы по 50 чел.). 

Исследование проходило в несколько этапов: 
1. Определение проблемы исследования, гипотеза, цели и задачи исследования, уточнение объекта 

и предмет исследования.  
2. Сбор первичного эмпирического материла.  
3. Первичный анализ полученных данных исследования.  
4. Обработка пролученных данных с помощью пакета статистических программ «Statistica 12.0».  

5. Выявление взаимосвязи между экстраверсией, интроверсией и типом поведения в конфликте в каждой 

группе (студенты-иностранцы и студенты-белорусы) отдельно. 

6. Сравнение двух групп (студенты-иностранцы и студенты-белорусы) по шкалам «интроверсия/ 
экстраверсия» и «стиль поведения в конфликте». 

7. Интерпретация полученных данных и подведение итогов исследования. 
Результаты исследования. С помощью теста Г. Айзенка «Диaгнocтика экстраверсии-интроверсии и нейро-

тизма» были обследованы две группы студентов: группа иностранных (50 чел.) и белорусских студентов (50 чел.). 
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По полученным данным в группе белорусских студентов ярких экстравертов – 4%, экстравертов – 28%, 

склонность к экстраверсии – 28%, среднее значение экстраверсии/интроверсии у 16% испытуемых, склонность 
к интроверсии – у 12%, интровертов – 12% испытуемых, глубоких интровертов – нет. 

В группе иностранных студентов ярких экстравертов – 6%, экстравертов – 20%, склонность к экстраверсии 

у 26% испытуемых, среднее значение экстраверсии у 22%, склонность к интроверсии у 16%, интровертов – 10%, 

глубоких интровертов – нет. 
Нами был произведен расчет средних значений по шкалам теста Г. Айзенка «Диaгнocтика экстраверсии-

интроверсии и нейротизма» у иностранных и белорусских студентов. 
В исследовании экстраверсии/интроверсии были получены следующие данные (рисунок), обработанные 

с помощью методов описательной статистики: экстраверсия (белорусские студенты) – среднее значение 13,26; 

экстраверсия (иностранные студенты) – среднее значение 12,68; интроверсия (белорусские студенты) – среднее 
значение 4,92; интроверсия (иностранные студенты) – среднее значение 5,54;  

 

 
 

Рисунок. – Средние значения по шкалам «Экстраверсия» и «Интроверсия» 

у белорусских и иностранных студентов 

 

Согласно рисунку, уровень экстраверсии выше у белорусских студентов, уровень интроверсии – выше 
у иностранных. Однако статистически значимых различий между группами по показателям экстраверсии 

и интроверсии не обнаружено. Для выявления различий использован критерий Манна–Уитни, результаты рас-
чета представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1. – Сравнение групп «иностранные студенты» и «белорусские студенты» по критерию Манна–Уитни 

(экстраверсия/интроверсия) 

Переменные 

Ранговые суммы 

Значение критерия U 

Уровень 
статистической 

значимости р 
иностранные 
студенты 

белорусские 
студенты 

Экстраверсия  2690,0 2360,0 1085,0 0,25 

Интроверсия  2251,0 2799,0 976,0 0,05 

 

Как видно из таблицы 1, статистически значимые различия между группами отсутствуют, следовательно, 

нет различий в экстраверсии и интроверсии у иностранных и белорусских студентов. 

Средние значения у студентов по шкалам теста-опросника Томаса–Килманна (Kenneth W. Thomas and 

Ralph H. Kilmann) на поведение в конфликтной ситуации, выглядят следующим образом. 

У иностранных студентов: по шкале «Соперничество» – 6,88; «Сотрудничество» – 7,28; «Компромисс» – 

7,1; «Приспособление» – 6,86; «Избегание» – 6,62. 

У белорусских студентов: по шкале «Соперничество» – 5,76; «Сотрудничество» – 6,14; «Компромисс» – 

6,88; «Приспособление» – 6,52; «Избегание» – 6,04. 

Видно, что по средним значениям наиболее выраженной стратегией поведения в конфликте у белорусских 

студентов является «Компромисс», у иностранных – «Сотрудничество». 

С помощью коэффициента ранговой корреляции Спирмена были выявлены взаимосвязи между перемен-

ными «экстраверсия/интроверсия» и «стиль поведения в конфликте» у белорусских и иностранных студентов. 
У иностранных студентов статистически значимых взаимосвязей между переменными «экстраверсия/ 

интроверсия» и «стиль поведения в конфликте» не выявлено. 
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У белорусских – статистически значимых взаимосвязей между переменными «экстраверсия/ интроверсия» 

и «стиль поведения в конфликте» также не выявлено. 

У двух групп по отдельности между переменными «экстраверсия/интроверсия» и «стиль поведения 

в конфликте» уровень р > 0,05, следовательно, взаимосвязи между переменными «экстраверсия/интроверсия» 

и «стиль поведения в конфликте» статистически не значимы. 

Затем для всех испытуемых в совокупности были получены следующие статистически значимые взаимо-

связи между переменными «экстраверсия» и «сотрудничество» (r = -0,42), «экстраверсия» и «приспособление» 

(r = -0,27), «интроверсия» и «соперничество» (r = -0,214), «интроверсия» и «сотрудничество» (r = 0,24), «интро-

версия» и «компромисс» (r = -0,32), при р < 0,05. Следовательно, у студентов (если взять две группы вместе) 
существует взаимосвязь между экстраверсией/интроверсией и стилем поведения в конфликте.  

После этого обе группы сравнивались по показателям теста-опросника Томаса–Килманна (Kenneth W. 

Thomas and Ralph H. Kilmann) по поведению в конфликтной ситуации с помощью статистического критерия 
Манна–Уитни. Полученные данные представлены в таблице 2. 

 

Таблица 2. – Сравнение групп «иностранные студенты» и «белорусские студенты» по критерию Манн–Уитни 

(стиль поведения в конфликте) 

Переменные 

Ранговые суммы 

Значение критерия U 

Уровень 
статистической 

значимости р 
иностранные 
студенты 

белорусские 
студенты 

Соперничество  2675,0 2375,0 1100,0 0,30 

Сотрудничество  2713,0 2336,0 1061,0 0,19 

Компромисc  2446,0 2604,0 1171,0 0,58 

Избегание  2652,0 2398,0 1123,0 0,38 

Приспособление  2545,0 2505,0 1230,0 0,89 
 

Как видно из таблицы 2, статистически значимые различия между группами отсутствуют, следовательно, 

и белорусские, и иностранные студенты избирают похожий стиль поведения в конфликте. Следовательно, не суще-
ствует статистически значимых различий в стиле поведения в конфликте у представителей разных этносов. 

Заключение. Таким образом, были получены следующие данные: в группе белорусских студентов ярких экс-
травертов – 4%, экстравертов – 28%, склонность к экстраверсии – 28%, среднее значение экстраверсии/интроверсии – 

16%, склонность к интроверсии – 12%, интровертов – 12%, глубоких интровертов – нет. В группе иностранных сту-
дентов ярких экстравертов – 6%, экстравертов – 20%, склонность к экстраверсии – 26%, среднее значение экстравер-

сии/интроверсии – 22%, склонность к интроверсии – 16%, интровертов – 10%, глубоких интровертов – нет. 
У иностранных студентов по тесту-опроснику Томаса–Килманна (Kenneth W. Thomas and Ralph H. 

Kilmann) на стиль поведения в конфликте наибольшие средние значения по шкале «Сотрудничество» (7,28); 

у белорусских студентов – по шкале «Компромисс» (6,88).  

У всех студентов в совокупности (без деления на группы) обнаружены следующие взаимосвязи между 

показателями шкал двух тестов: «Экстраверсия» и «Сотрудничество» – обратная умеренная взаимосвязь; 
«Экстраверсия» и «Приспособление в конфликте» – обратная слабая связь; «Интроверсия» и «Соперничество» – 

обратная слабая взаимосвязь; «Интроверсия » и «Компромисс» – обратная умеренная взаимосвязь; «Интроверсия» 

и «Сотрудничество» – прямая слабая взаимосвязь. 
Гипотеза 1 о существовании взаимосвязи экстраверсии/интроверсии и стиля поведения в конфликтной си-

туации у студентов подтвердилась частично: экстраверсия и интроверсия влияют на стиль поведения в конфликт-
ной ситуации у студентов. Но при этом нет национальных различий. 

Гипотеза 2 о существовании различий между стилями поведения в конфликте и экстраверсией/интровер-

сией у белорусских и иностранных студентов не подтвердилась. 
Таким образом, установлено, что экстраверсия/интроверсия и стиль поведения в конфликте не зависят 

от национальности испытуемых. 
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INTROVERSION-EXTRAVERSION AND STYLES OF BEHAVIOR IN CONFLICT 

OF BELARUSIAN AND FOREIGN STUDENTS 

 

S. ANDRIEVSKAYA, G. JUMAKHONZODA 

(Euphrosyne Polotskaya State University of Polotsk) 

 

The results of a study of introversion/extraversion and behavioral styles in a conflict situation among groups 

of Belarusian and foreign students are presented. The obtained data were compared and it was found that foreign students 

have the highest average values in terms of the strategy of behavior in the conflict – “adaptation”, and Belarusian stu-

dents – the strategy of “rivalry”. The relationship between the indicators of extraversion/introversion and the style 

of behavior in conflict among individual groups of foreign and Belarusian students was not revealed. However, statisti-

cally significant interrelations of extraversion/introversion and style of behavior in conflict were revealed among 

the entire population of students, without taking into account nationality. There were no statistically significant differ-

ences in the style of behavior in conflict and extraversion/introversion between the groups “Belarusian students” 

and “foreign students”. It is concluded that extraversion/introversion and style of behavior in conflict do not depend 

on the nationality of the subjects. 
 

Keywords: introversion, extraversion, students, style of behavior in a conflict situation, conflict, relationship. 


