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Взаимосвязи зависимости от смартфона с многочисленными проявлениями психологического неблагопо-

лучия побудили ввести конструкт «проблемное пользование смартфоном», включающий в себя зависимость от 

смартфона (как причину) и всевозможные проблемы, связанные с этой зависимостью. Цель данного исследова-

ния – выявить в белорусском социуме возможные взаимосвязи проблемного пользования смартфоном с ассер-

тивностью, застенчивостью, самоуважением, самооценкой, удовлетворенностью жизнью. Эмпирической 

основой исследования послужили результаты онлайн-тестирования 2740 респондентов (средний возраст 

М = 23,3, SD = 9,7), среди них 1770 женщин (М = 24,4, SD = 7,2) и 969 мужчин (М = 21,9, SD = 12,1). В исследо-

вании использованы: Короткая версия опросника зависимости от смартфона (автор В.П. Шейнов), опросник 

зависимости от социальных сетей (авторы В.П. Шейнов, А.С. Девицын), опросник ассертивности (автор 

В.П. Шейнов), Шкала самоуважения М. Розенберга в адаптации А.А. Золотаревой, Шкала удовлетворенности 

жизнью (авторы Е.Н. Осин, Д.А. Леонтьев), опросник застенчивости (авторы А.Б. Белоусова, И.М. Юсупов). 

Согласно данному исследованию, в белорусском социуме определены высоко значимые отрицательные 

взаимосвязи проблемного пользования смартфоном с ассертивностью, удовлетворенностью жизнью, самоува-

жением, самооценкой и положительные – с застенчивостью и зависимостью от социальных сетей. Теснота 

связей, выявленных в данном исследовании, и полученных зарубежными исследователями, сопоставимы, о чем 

свидетельствуют значения корреляции Пирсона (соответствующих непараметрических корреляций у зарубеж-

ных коллег обнаружить не удалось). 

Практическое значение полученных результатов состоит в возможности их использования в разъясни-

тельной работе (среди учащихся, их родителей, педагогов, психологов учреждений образования) об опасности 

попадания в зависимость от смартфона ввиду ее взаимосвязей с неблагоприятными личностными характери-

стиками. 
 

Ключевые слова: зависимость от смартфона, проблемное пользование смартфоном, взаимосвязи, ассер-

тивность, удовлетворенность жизнью, самоуважение, самооценка, застенчивость, зависимость от социаль-

ных сетей. 
 

Введение. Активное пользование смартфоном нередко формирует зависимость от него, а эта зависимость 

оказалась тесно связанной со многими проявлениями психологического неблагополучия. В частности, зависи-

мость от смартфона напрямую взаимосвязана со снижением успеваемости учащихся и студентов и уменьшением 

производительности труда [9, с. 235]. 

Наличие многочисленных взаимосвязей зависимости от смартфона с психологическим неблагополучием 

побудило ввести конструкт «проблемное пользование смартфоном», включающий в себя зависимость от смарт-

фона (как причину) и всевозможные проблемы, связанные с этой зависимостью [42] и изучать этот конструкт.  

Исследователи определяют «проблемное использование смартфона» как «любой тип его использования, 

приводящий к субъективному дистрессу или нарушению важных областей функционирования. Проблемное 

использование смартфонов в широком смысле определяется как «навязчивая модель использования смартфона, 

которая может привести к негативным последствиям, нарушающим повседневную деятельность его пользова-

теля» [51]. 

Конструкт «проблемное использование смартфона» включает в себя: 1) зависимость от смартфона как 

причину и 2) последствия, связанные с зависимостью от смартфона. Каждое из указанных последствий измеря-

ется собственной методикой, поэтому «проблемное использование смартфона» измеряется опросником зависи-

мости от смартфона. 

Проблемное использование смартфона включает в себя, в частности, следующие проблемы: ущерб учебе 

и работе, неблагоприятные последствия в отношениях с окружающими и для здоровья, проблемы со сном, 

а также пользование смартфоном в неприемлемых ситуациях, таких, например, как учебные занятия в школе, 

колледже и вузе, совещания, переговоры, вождение автомобиля и т.д. [23]. Выявлена прямая связь между зави-

симостью от смартфона и пользованием им во время вождения [41]. 
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В настоящее время из-за увеличения контактов через смартфон, обмена видео и цифровыми сообщениями 

количество личных взаимодействий значительно сократилось [51]. 

Исследования неоднократно выявляли положительную связь между активным использованием смартфо-

нов и проблемным пользованием смартфонами [38].  

Проблемное пользование смартфоном положительно связано с проблемным пользованием социальными 

сетями [39; 46]. 

Распространенность проблемного пользования смартфоном среди студентов университетов колеблется в 

пределах от 36,5 до 67%, в среднем – 52% [18]. Женщины с высоким уровнем образования более склонны к 

проблемному пользованию смартфоном [17]. Студентки сообщили о более высоких показателях распространен-

ности проблемного пользования смартфоном, чем мужчины [50]. 

Проблемное пользование смартфоном включает положительную связь зависимости от смартфона со стрес-

сом [52; 54], тревогой [15; 28; 37; 55], депрессией [15; 21; 37; 55]. 

Проблемное пользование смартфоном отрицательно коррелирует с удовлетворенностью жизнью [29; 35]. 

Найдены доказательства связи проблемного пользованиея смартфоном с чертами невротизма и импуль-

сивности [19], низкой самооценкой [20], макиавеллизмом и нарциссизмом [45].   

Проблемное использование смартфона нередко приводит к физическим проблемам (например, болям 

в шее или перенапряжению глаз) и отрицательно влияет на успеваемость студентов и качество сна [18]. Между 

проблемным пользованием смартфоном и успеваемостью выявлена значительная отрицательная корреляция 

[35; 48]. 

Наиболее часто последствиями проблемного пользования смартфоном являются проблемы эмоциональ-

ного (душевного) здоровья [12; 17; 22; 30], нарушение сна и эмоциональной регуляции [11; 55]. 

Распространенными предикторами проблемного пользования смартфоном является использование соци-

альных сетей, игр, развлекательных приложений и среднее время использования смартфона в выходные дни [43]. 

Продолжительность разговоров по телефону также служит потенциальным прогностическим фактором для фор-

мирования проблемного пользования смартфоном [18]. 

Результаты показывают, что предикторами проблемного пользования смартфоном служат и некоторые 

персональные качества [38]. В частности, такими значимыми предикторами являются симптомы обсессивно-

компульсивных расстройств, депрессии, женский пол [53] и психотизм [38]. 

Показано, что стресс и низкая самооценка являются значимыми предикторами проблемного пользования 

смартфоном [48]. 

Важными факторами риска проблемного пользования смартфоном оказались депрессивные симптомы, 

возможные социальные тревожные расстройства, одиночество, семейные конфликты и завышенная учебная 

нагрузка [50]. Негативная аффективность может быть ключевым механизмом, с помощью которого «страх упу-

стить выгоду» (FOMO) может стимулировать проблемное пользование смартфонами [27]. В свою очередь и про-

блемное пользование смартфоном является предиктором депрессии, тревожности и психологического неблаго-

получия [13]. 

Среди неблагоприятных проявлений проблемного пользования смартфоном оказалась отрицательная вза-

имосвязь зависимости от смартфона с самоуважением у мужчин и женщин [8, с. 313]. Пониженное самоуважение 

может привести к зависимости от смартфона [33]. Напротив, высокое самоуважение служит защитным фактором 

против зависимости от смартфонов [26]. 

Существует значительная положительная корреляция между застенчивостью и зависимостью от смарт-

фона – от сильной [14; 16] до умеренной [40]. 

Значительную (p < 0,05) отрицательную связь с зависимостью от смартфона имеет ассертивность [32]. При 

этом неассертивное поведение оказывает доминирующее влияние на зависимость от гаджетов – на 83,8%, на 

остальные 16,2% повлияли другие факторы [24]. В свою очередь, и зависимость от смартфона способствует неас-

сертивному поведению [7]. 

Важной отличительной чертой проблемного использования смартфонов является низкая самооценка 

[20; 34], более высокая самооценка значимо связана с меньшей зависимостью от смартфона [47]. 

В исследованиях установлена значительная отрицательная корреляция между удовлетворенностью жиз-

нью и зависимостью от смартфона [31]. Причем корреляция высоко значимая: r = − 0,23, р < 0.001 [49]. Рост 

зависимости от смартфонов связан с меньшей удовлетворенностью жизнью [25]. И даже риск попадания в зави-

симость от смартфона отрицательно связан с удовлетворенностью жизнью [44]. С зависимостью от смартфонов 

отрицательно коррелирует и общий уровень качества жизни [36].  

В ряде статей сообщалось об отрицательных связях между проблемным пользованием смартфоном и удо-

влетворенностью жизнью [29]. 

Большинство из приведенных результатов получено зарубежными исследователями. Ввиду их важности 

возникает вопрос, имеют ли место аналогичные взаимосвязи в русскоязычном социуме.  

В соответствии со сказанным выше, цель данного исследования – выявить в русскоязычном социуме воз-

можные взаимосвязи зависимости от смартфона с ассертивностью, застенчивостью, самоуважением, самооцен-

кой, удовлетворенностью жизнью. 
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Методы исследования. Эмпирической основой исследования послужили результаты онлайн-тестирова-

ния 2740 респондентов (средний возраст М = 23,3, SD = 9,7), среди них 1770 женщин (М = 24,4, SD = 7,2) 

и 969 мужчин (М = 21,9, SD = 12,1). 

В исследовании использованы: Короткая версия опросника зависимости от смартфона [6], опросник зави-

симости от социальных сетей [9], сокращенная версия опросника ассертивности [10], Шкала самоуважения 

М. Розенберга в адаптации А.А. Золотаревой [2], шкала удовлетворенности жизнью [4], опросник застенчивости 

[1], опросник самооценки [3]. 

Для статистического анализа использованы программы из SPSS-22. Принят уровень значимости p = 0,05. 

Результаты и их обсуждение. Проверка по критерию Колмогорова–Смирнова показала, что только зави-

симость от смартфона имеет нормальное распределение, а все остальные изучаемые переменные имеют распре-

деления, отличающиеся от нормального. Поэтому возможные связи будем отыскивать с помощью непараметри-

ческой корреляции. В качестве таковой выбрана корреляция Кендалла, поскольку она позволяет выявлять и не-

линейные связи. Поскольку непараметрические корреляции дает заниженный показатель связи, то для более точ-

ной ее оценки приведем и значения соответствующих корреляций по Пирсону, учитывая, что зависимость от 

смартфона имеет нормальное распределение. 

Взаимосвязи зависимости от смартфона с ассертивностью, удовлетворенностью жизнью, застенчивостью, 

самоуважением, самооценкой и зависимостью от социальных сетей представлены в нижеследующих таблицах 1–3. 
 

Таблица 1. – Корреляции зависимости от смартфона с ассертивностью, удовлетворенностью жизнью, 

застенчивостью, самоуважением, самооценкой и зависимостью от социальных сетей (женщины и мужчины, 

N = 2740) 

Примечание. В этой и во всех следующих таблицах выделены корреляции, статистически значимые при 

указанном уровне значимости р. 
 

В таблице 1 корреляции Пирсона и Кендалла показывают высокозначимые отрицательные взаимосвязи 

зависимости от смартфона с ассертивностью, удовлетворенностью жизнью, самоуважением, самооценкой и по-

ложительные – с застенчивостью и зависимостью от социальных сетей. 

Зависимость от смартфона у женщин в целом выражена значительно сильнее [5], это показывают и резуль-

таты тестирования в данном исследовании. Так, среднее значение показателя зависимости от смартфона у жен-

щин (равное 17,9) статистически значимо (р ≤ 0,001) превосходит аналогичный показатель (15,0) у мужчин, 

поэтому полученные результаты следует проверить по отдельности для мужчин и женщин. Результаты представ-

лены в таблицах 2 и 3. 
 

Таблица 2. – Корреляции зависимости от смартфона с ассертивностью, удовлетворенностью жизнью, 

застенчивостью, самоуважением. самооценкой и зависимостью от социальных сетей (женщины, N = 1770) 

 

Таблица 3. – Корреляции зависимости от смартфона с ассертивностью, удовлетворенностью жизнью, застенчи-

востью, самоуважением, самооценкой и зависимостью от социальных сетей (мужчины, N = 969) 

 

Таблицы 2 и 3 свидетельствуют о наличии и у женщин, и у мужчин всех взаимосвязей зависимости от 

смартфона, полученных на их общей выборке. 

При этом теснота взаимосвязей зависимости от социальных сетей со всеми рассматриваемыми характери-

стиками личности у мужчин выше, чем у женщин – и по Пирсону, и по Кендаллу. 

Корреляции    
Зависимость 

от соцсетей 

Ассертив- 

ность 

Удовлетворенность 

жизнью 
Застенчивость 

Само- 

уважение 

Само- 

оценка 

Пирсона 
r ,758** -,245** -,217** ,256** -,317** -,182** 

р 0,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Кендалла 
τ ,580** -,193** -,162** ,192** -,238** -,149** 

р 0,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Корреляции  
Зависимость 

от соцсетей 

Ассертив- 

ность 

Удовлетворенность 

жизнью 

Застенчи-

вость 

Само- 

уважение 

Само- 

оценка 

Пирсона 
r ,753** -,215** -,216** ,231** -,315** -,159** 

р 0,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Кендалла 
τ   ,575** -,175** -,165** ,172** -,236** -,131** 

р ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Корреляции  
Зависимость 

от соцсетей 

Ассертив- 

ность 

Удовлетворенность 

жизнью 

Застенчи-

вость 

Само- 

уважение 

Само- 

оценка 

Пирсона 
r ,763** -,300** -,260** ,297** -,355** -,259** 

р 0,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Кендалла 
τ   ,581** -,233** -,189** ,230** -,268** -,203** 

р ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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Представленные в таблицах 1–3 отрицательные взаимосвязи зависимости от смартфона соответствуют 

установленным в ряде зарубежных исследований отрицательным взаимосвязям с самооценкой [20; 34; 47], удо-

влетворенностью жизнью [25; 29; 31; 36; 44], самоуважением [9; 26; 33], ассертивностью [7; 24; 32]. 

Показанная таблицами 1–3 значимая положительная корреляция между застенчивостью и зависимостью 

от смартфона соответствует установленным в ряде зарубежных исследований положительным взаимосвязям 

[14; 16; 40].   

Положительная взаимосвязь зависимости от смартфона с зависимостью от социальных сетей (см. 

таблицы 1–3) является подтверждением установленного ранее аналогичного результата [5]. 

Таким образом, в число проблем, создаваемых зависимостью от смартфона для русскоязычных его поль-

зователей, входят обнаруженные нами в данном исследовании отрицательные взаимосвязи зависимости от смарт-

фона с ассертивностью, удовлетворенностью жизнью, самоуважением, самооценкой и положительные – с застен-

чивостью и зависимостью от социальных сетей.  

Определенную информацию об изучаемых характеристиках личности дает таблица 4. 
 

Таблица 4. – Средние значения показателей зависимости от смартфона и связанных с ней характеристик личности 

Характеристики личности Пол 
Количество 

испытуемых 

Среднее 

значение 

Стандартное 

отклонение 

Значимость 

(двухсторонняя) 

Зависимость от смартфона 
Мужчины 969 15,0021 9,12754 

0,000 
Женщины 1770 17,9068 9,13895 

Зависимость от социальных 

сетей 

Мужчины 969 30,4778 11,14247 
0,000 

Женщины 1770 32,4316 11,17152 

Ассертивность 
Мужчины 969 64,0413 12,15552 

0,469 
Женщины 1770 63,6921 11,96105 

Фактор-1 ассертивности 

«Уверенность» 

Мужчины 969 32,7224 6,40960 
0,030 

Женщины 1770 32,1689 6,37949 

Фактор-2 ассертивности 

«Решительность» 

Мужчины 969 31,3189 6,42442 
0.422 

Женщины 1770 31,5232 6,29425 

Удовлетворенность жизнью 
Мужчины 969 20,1476 6,71020 

0.000 
Женщины 1770 21,1927 6,21097 

Застенчивость 
Мужчины 969 5,6491 3,84551 

0,038 
Женщины 1770 5,9819 4,16189 

Самоуважение 
Мужчины 944 28,8676 4,69250 

0,011 
Женщины 1730 29,3468 4,63496 

Самооценка 
Мужчины 914 20,8337 5,57933 

0,003 
Женщины 1693 21,4914 5,22989 

 

Таблица 4 показывает, что средние значения показателей женщин по зависимости от смартфона, зависи-

мости от социальных сетей, удовлетворенности жизнью, застенчивости, самоуважению и самооценке статисти-

чески значимо превосходят соответствующие показатели мужчин (большие значения выделены п/ж, практически 

не отличающиеся – курсивом). 

Различие средних значений показателя ассертивности статистически незначимо, поэтому следует при-

знать, что это качество представлено у женщин и мужчин в равной степени. Этому соответствует то, что средние 

значения фактора-2 («решительность»), в целом представлены у мужчин и женщин в равной степени. 

Однако среднее значение фактора-1 ассертивности («уверенность в себе») у мужчин статистически зна-

чимо превосходит среднее значение этого фактора у женщин.    

Заключение. В белорусском социуме выявлены высокозначимые отрицательные взаимосвязи проблем-

ного пользования смартфоном с ассертивностью, удовлетворенностью жизнью, самоуважением, самооценкой 

и положительные – с застенчивостью и зависимостью от социальных сетей. 

Теснота взаимосвязей зависимости от смартфона со всеми перечисленными характеристиками личности 

у мужчин выше, чем у женщин – и по Пирсону, и по Кендаллу. 

Установленные в данном исследовании взаимосвязи зависимости от смартфона в целом соответствуют 

аналогичным связям, полученным в ряде зарубежных исследований. 

Средние значения показателей женщин по зависимости от смартфона, социальных сетей, удовлетворенно-

сти жизнью, застенчивости, самоуважению и самооценке на высоком уровне значимости превосходят соответ-

ствующие показатели мужчин. Фактор-1 ассертивности «уверенность в себе» у мужчин статистически значимо 

превосходит данный фактор у женщин. 

В число проблем, создаваемых зависимостью от смартфона для русскоязычных его пользователей, входят 

обнаруженные в данном исследовании отрицательные взаимосвязи зависимости от смартфона с ассертивностью, 

удовлетворенностью жизнью, самоуважением, самооценкой и положительные – с застенчивостью и зависимо-

стью от социальных сетей. 
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Практическое значение полученных результатов состоит в возможности их использования в разъяснитель-
ной работе (среди учащихся, их родителей, педагогов, психологов учреждений образования) об опасности попа-
дания в зависимость от смартфона ввиду ее взаимосвязей с неблагоприятными личностными характеристиками. 
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The relationship between smartphone addiction and numerous manifestations of psychological ill-being prompted 

the introduction of the construct “problematic smartphone use,” which includes smartphone addiction (as a cause) and 

all sorts of problems associated with this addiction. The purpose of this study is to identify in Belarusian society possible 

relationships between problematic smartphone use and assertiveness, shyness, self-respect, self-esteem, and life satisfac-

tion. The empirical basis of the study was the results of online testing of 2740 respondents (average age M = 23,3; SD = 9,7), 

among them 1770 women (M = 24,4; SD = 7,2) and 969 men (M = 21,9; SD = 12,1). The study used: A short version 

of the smartphone addiction questionnaire (author V.P. Sheinov), a social network addiction questionnaire (authors 

V.P. Sheinov, A.S. Devitsyn), an assertiveness questionnaire (author V.P. Sheinov), M. Rosenberg's self-esteem scale 

adapted by A.A. Zolotareva, Life Satisfaction Scale (authors E.N. Osin, D.A. Leontiev), Shyness Questionnaire (authors 

A.B. Belousova, I.M. Yusupov). 

This study revealed highly significant negative correlations in Belarusian society between problematic smartphone 

use and assertiveness, life satisfaction, self-respect, self-esteem, and positive correlations with shyness and addiction 

to social networks. The closeness of the connections identified in this study and those obtained by foreign researchers are 

comparable, as evidenced by the values of the Pearson correlation (corresponding non-parametric correlations could 

not be found among foreign colleagues). 

The practical significance of the results obtained is the possibility of their use in explanatory work (among stu-

dents, their parents, teachers, psychologists of educational institutions) about the danger of becoming dependent on 

a smartphone due to its relationship with unfavorable personal characteristics. 
 

Keywords: smartphone addiction, problematic smartphone use, relationships, assertiveness, life satisfaction, 

self-respect, self-esteem, shyness, social network addiction. 

 


