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В данной статье рассмотрены теоретические подходы к определению сущности понятия «эффек-

тивность» разных авторов. Целью работы является анализ разных подходов и формирование на их основе 

собственного подхода к определению понятия «Эффективность банка». 

Теоретические вопросы оценки эффективности банковской деятельности в частности и финансового 

анализа в целом остаются до настоящего времени недостаточно проработанными, а именно, четко не опре-

делены их место и роль как элемента управления.  

Рассмотрим подробнее, что представляет собой понятие «эффективность» в таблице 1.  

Таблица 1. – Сущность понятия «эффективность»  

Источник Определение 

Экономика. Толковый  

словарь  

Эффективность (efficiency) – достижение каких-либо определенных результатов с ми-

нимально возможными издержками или получение максимально возможного объема 

продукции из данного количества ресурсов [1, с. 723]. 

Бизнес. Толковый словарь 

Экономическая эффективность (economic efficiency) – показатель способности органи-

зации производить и сбывать свою продукцию с наименьшими возможными издержками 

[2, с. 511]. 

Райзберг Б.А., Лозовский 

Л.Ш., Стародубцева Е.Б. 

Современный экономиче-

ский словарь  

Эффективность – относительный эффект, результативность процесса, операции, проекта, 

определяемые как отношение эффекта, результата к затратам, расходам, обусловившим, 

обеспечившим его получение [3, с. 436]. 

Словарь современной  

экономической науки  

Одно из наиболее общих экономических понятий, не имеющих пока, по-видимому, 

единого общепризнанного определения.  

По мнению автора, это одна из возможных характеристик качества некоторой системы, 

в частности, – экономической: а именно, ее характеристика с точки зрения соотношения 

затрат и результатов функционирования системы [4, с. 467]. 

Финансовый словарь  

Финам  

Эффективность – в макроэкономическом анализе – показатель выпуска товаров и услуг 

в расчете: на единицу затрат; или на единицу затраченного капитала; или на единицу 

совокупных затрат всех производственных ресурсов [5]. 

Источник: собственная разработка на основе [1, 2, 3, 4, 5]. 

Как можно увидеть, в современной экономической литературе существует множество трактовок поня-

тия «эффективность». Таким образом, из рассмотренных понятий можно выделить два основных подхода 

к определению понятия «эффективность». Рассмотрим их в таблице 2.  

Таблица 2. – Подходы к определению понятия «эффективность»  

Авторы / источники 

Подходы 

1. эффективность как соотношение 

затрат ресурсов и результатов, полу-

ченных от использования этих ресурсов 

2. эффективность как социально-

экономическая категория, отражающая 

влияние механизмов организации труда 

участников процесса на уровень достигну-

тых ими результатов  

Экономика. Толковый словарь  +  

Бизнес. Толковый словарь  +  

Райзберг Б.А., Лозовский Л.Ш., 

Стародубцева Е.Б. Современный 

экономический словарь  

+  

Экономико-математический  

словарь: Словарь современной 

экономической науки  

 + 

Финансовый словарь Финам   + 

Источник: собственная разработка на основе данных таблицы 1 
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По мнению многих ученых, в практике анализа эффективности деятельности банков обычно исполь-

зуют первый подход. Соответственно эффективность банковской деятельности или банковской системы 

в целом определяется исходя из соответствия значений показателей оценки деятельности каждого банка 

(например, издержек, прибыли и т. д.) к некому заранее определенному параметру эффективности. 

Для оценки эффективности большинства управленческих решений применяют финансовые показа-

тели, следовательно, финансовый анализ является одним из основных условий обеспечения качества и эффек-

тивности принимаемых управленческих решений [6, с. 69]. 

Финансовый анализ в коммерческом банке оценивает экономическую эффективность управления через 

анализ и оценку финансовых результатов и финансового состояния банка. В таблице 3 проанализируем под-

ходы к сущности понятия «финансовый результат».  

Таблица 3. – Анализ подходов к сущности понятия «финансовые результаты» 

банковской деятельности  

Автор / Источник 

Подходы 

Финансовые резуль-
таты предприятия - 
выраженные в денеж-

ной форме экономи-
ческие итоги хозяй-
ственной деятельно-
сти коммерческих 
организаций, которые 
определяются путем 
сопоставления полу-
ченных доходов  
с суммой затрат. 

Финансовый резуль-
тат деятельности 
банка – это сумма 

полученных банком 
доходов за минусом 
производственных 
расходов. Положи-
тельный финансо-
вый результат назы-
вается прибылью, 
отрицательный - 
убытком.  

Под финансовыми 
результатами 
деятельности 
банка понимаются 
доходы, расходы 
и прибыль банка. 

Понятие финансовых ре-
зультатов не раскрывается, 
однако указано, что при-
быль - основной финансо-
вый показатель результа-
тив-ности деятельности 
банка. 

А.Н. Азрилиян [7, с.884]  +    

Л.Г. Батракова [12]    +  

Учебное пособие «Банков-
ское дело: управление и 
технологии» под ред.  
А.М. Тавасиевой [9, с.167]  

   + 

Учебник «Банки и небан-
ковские кредитные органи-
зации и их операции» под 
ред. Е.Ф. Жукова [10]  

  +  

Учебник «Банковское де-
ло» под ред. Г.Г. Коробо-
вой [11, с.177]  

   + 

М.В. Ключников [12 с.65]    + + 

Ю.С. Масленченков  
[13, с.57]  

   + 

Г.Н. Щербакова [14, с.334]   +   

Финансово- кредитный 
энциклопедический словарь 
[15, с.1037]  

+    

Источник: собственная разработка на основе [7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15]. 

Из анализа приведенных выше определений можно сделать следующие выводы:  

1) среди авторов нет разногласий по поводу того, что под финансовыми результатами деятельности 

банка следует понимать прибыль, доходы и расходы банка; 

2) практически все учёные считают получения банком прибыли основной или одной из основных 

целей деятельности коммерческого банка;  

3) размер прибыли банка оказывает непосредственное влияние на стоимость банка.  

Определим финансовые результаты деятельности банка следующим образом: финансовые результаты 

деятельности банка представляют собой выраженные в денежной форме экономические итоги его деятель-

ности в виде доходов, расходов и прибыли (убытка) за определенный период.  

В данном определении акцент делается на два аспекта: 

Во-первых, финансовые результаты трактуются как экономические итоги банковской деятельности, 

что не противоречит мнению, распространенному в экономической литературе. 

Во-вторых, под финансовыми результатами применительно к банку мы понимаем не только прибыль 

(убыток), но также полученные им доходы и понесенные расходы за определенный период.  
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Таким образом, термин «эффективность» является многозначным понятием и отражает отношение 

различных аспектов деятельности. Поэтому в качестве критериев эффективности банка можно рассматривать 

как сами финансовые результаты его деятельности, так и результативность, а также всю совокупность пока-

зателей финансового состояния, достигнутых банком в процессе его деятельности. 
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