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ЛОГИСТИЧЕСКИЙ КОНТРОЛЛИНГ: ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ 

А.В. ДОМКИНА 

(Представлено: канд. техн. наук, доц. М.Ж. БАНЗЕКУЛИВАХО) 

Раскрыта сущность понятий «контроллинг» и «логистический контроллинг» как экономические 
категории, отдельно проанализированы подходы к трактовкам понятий «контроллинг» и «логистиче-
ский контроллинг», сделаны соответствующие выводы, на основе чего предложены авторские опреде-
ления понятий «контроллинг» и «логистический контроллинг». 

Мировой опыт и научно-практические исследования в области менеджмента подтверждают, что 
для поддержания устоявшегося развития субъектов хозяйствования, появляется необходимость приме-
нения новых подходов к теории и методологии управления, способных обеспечить эффективное функ-
ционирование хозяйствующих субъектов в рыночных условиях. Одним из таких подходов и является 
контроллинг. 

Истоки контроллинга корнями уходят в средневековье и лежат в области государственного управ-
ления. Уже в XV веке при дворе английского короля существовала должность с названием countrollour.  
В обязанности countrollour входили документирование и контроль за денежными и товарными потоками. 

Слово «контроллинг» произошло от английского слова «to control», означающего «контролиро-
вать», «управлять» [1, c. 74].  

Однако в англоязычных источниках, термин «контроллинг» практически не используется. В Вели-
кобритании и США укоренился термин «управленческий учет» (managerial accounting, management ac-
counting), хотя работников, в чьи должностные обязанности входит ведение управленческого учета, там 
называют контролерами (controller). Вместе с тем, собственно термин «контроллинг» принят в Германии 
и, по утверждению отдельных авторов, «контроллинг» – это немецкое слово, только частично соответ-
ствующее смысловому значению причастия настоящего времени от глагола «to control» [2]. 

В отечественной экономической литературе, термин «контроллинг» появился в начале 90-х. Но 
определение этого понятия имело ряд проблем. Как правило, термин «контроллинг» технически перено-
сился из англоязычных специализированных изданий. Несовпадение международной и отечественной 
терминологии в области теории управления приводило к искажению понимания сути понятия «контрол-
линг». Подчас, контроллинг подменялся другими, более понятными на тот момент для практики терми-
нами. Так, контроллинг определяли как внутренний аудит, осуществляемый работниками предприятия, 
предназначенный для внутрихозяйственного контроля финансового состояния предприятия [3, с. 11].  

Другие под термином «контроллинг» просто понимали составную часть управленческого учета [4, с. 36]. 
Что касается непосредственно понятия «логистический контроллинг», оно появилось в экономи-

ческой науке относительно недавно. Внедрение данного понятия в систему менеджмента предприятия 
связано с эволюцией процесса управления, вызванной научно-техническим прогрессом, научным содер-
жанием управленческого процесса, сложностью производственных процессов и возрастающей требова-
тельностью участников рыночных отношений.  

В настоящее время, термин «контроллинг» принадлежит к наиболее дискуссированному понятию. 
Данное понятие имеет значительное количество трактовок, в отличие от термина «логистический кон-
троллинг», отличающихся по смыслу, что затрудняет его понимание. Это объясняется тем, что до насто-
ящего времени в научной литературе не определена его однозначная и общепризнанная трактовка.  
На сегодняшний день термин «логистический контроллинг» исследован и отображен в экономической 
литературе недостаточно и вместо него, большинство авторов, как и прежде, используют общее понятие 
«контроллинг». 

С целью унификации применяемого аппарата и выявления различий между используемыми тер-
минами «контроллинг» и «логистический контроллинг», необходимо внимательно изучить трактовки 
данных понятий.  

Результаты исследования трактовок понятий «контроллинг» и «логистический контроллинг»  
с точки зрения различных авторов представлены в таблице 1.  

Таблица 1. – Трактовка понятий «контроллинг» и логистический контроллинг» 

Автор / источник 
Дефиниция 

«контроллинг» «логистический контроллинг» 

1 2 3 

Гомонко Э.А., 
Тарасова Т.Ф. 

«единая система управления процессом дости-
жения целей и результатов деятельности пред-
приятия» [5]. 

- 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 3 

Фалько С.Г. 

«система управления организацией, включаю-
щая стратегические и оперативные подсистемы 
и методы управления, подчиняющие их дости-
жению единой цели» [6]. 

- 

Левкин Г.Г. 

«концепция поддержки управления предприяти-
ем на основе системы планирования, контроля и 
управления процессом достижения конечных 
целей и результатов работы предприятия» [7]. 

«упорядоченный и по возможности не-
прерывный процесс обработки данных о 
логистической системе для выявления 
отклонений или расхождений между 
плановыми и фактическими значениями 
показателей материального потока, а 
также анализ этих отклонений для выяв-
ления причин расхождений» [7]. 

Раздорожный А.А.  
«информационно-аналитическая система, обеспе-
чивающая руководство предприятия информаци-
ей для принятия управленческих решений» [8]. 

- 

Уткин Э.А. 
«система, направленная на достижение страте-
гических целей фирмы» [9]. 

- 

Хан Д. 
«система интегрированного информационного 
обеспечения планирования и контроля деятель-
ности предприятия» [10]. 

- 

Хорват П. 
«система управления, координирующая планирова-
ние, контроль и информационное обеспечение» [11]. 

- 

Полищук Н.В. - 

«совокупность действий, с помощью 
которых реализуется процесс планиро-
вания, взаимной координации и кон-
троля за ходом выполнения логистиче-
ских операций, принятия корректирую-
щих решений в случае выявления суще-
ственных отклонений от плановой нор-
мы и при условии наличия достоверной 
информации и т.д.» [12]. 

Майер Э. 

«концепция, направленная на ликвидацию «уз-
ких мест» и ориентированная на будущее в со-
ответствии с поставленными целями и ожидае-
мыми результатами» [13]. 

- 

Фольмут Х.Й. 

«концепция управления предприятием, ориен-
тирующая руководителей на выявление всех 
шансов и рисков, связанных с получением при-
были» [14]. 

- 

Ананькина Е.В. 

«направление работы финансово-
экономической службы предприятия, функцио-
нально обособленное, позволяющее принимать 
оперативные и стратегические управленческие 
решения» [15]. 

- 

Романова М., 
Гусева И.Б.,  
Фалалеева Т.В.  

«сервисная функция менеджмента, обеспечива-
ющая технологию управления, т.е. правиль-
ность использования того или иного инстру-
мента и предоставления его менеджменту для 
обсуждения» [16, 17]. 

- 

Дайле А. 
«процесс, понимаемый как овладение экономи-
ческой ситуацией на предприятии для поддерж-
ки усовершенствований» [18]. 

- 

Алиев М.И. - 

«система контроллинга, занимающаяся 
поставками, оценкой эффективности 
закупок, логистическим анализом про-
изводства» [19]. 

Райхман Т. 

«информационное обеспечение процесса управ-
ления предприятием на основе оптимизации 
финансового результата в рамках социальных 
целей» [20]. 

- 

Ивашкевич В.Б. 

«система управления процессом достижения 
конечных целей и результатов деятельности 
предприятия (фирмы), т.е. в экономическом 
отношении, с некоторой долей условности, си-
стема управления прибылью предприятия» [21]. 

- 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 3 

Просветов Г.И. 

«регулярная проверка выполнения стоящих 
перед предприятием задач и принятие мер для 
предотвращения отклонений от намеченных 
целей» [22]. 

- 

Сергеев В.И.,  
Соломатин П.А. 

- 

«управленческий функционал, охваты-
вающий организацию, координацию и 
управление материальными и информа-
ционными потоками по всей цепи созда-
ния добавленной стоимости – начиная с 
управления поставщиками, организации 
снабжения, запуска материалов в произ-
водство, продолжая эффективной орга-
низацией производственных операций, и 
заканчивая сбытом и послепродажным 
обслуживанием» [23]. 

Башкатова Ю.И. 

«комплексная система, объединяющая управ-
ленческий учет, планирование, разработку 
бюджетов, а также анализ и контроль отклоне-
ний фактических результатов деятельности от 
плановых, поддержку принятия оптимальных 
управленческих решений» [24]. 

- 

Матвейкин В.Г., 
Дмитриевский Б.С.,  
Кулябин А.С. 

«технология управления различными областями 
финансово-хозяйственной деятельности компа-
нии, включающая в себя: определение целей 
деятельности; отражение этих целей в системе 
показателей; регулярный контроль (измерение) 
фактических значений показателей; анализ и 
выявление причин отклонений фактических 
значений показателей от плановых [25]. 

- 

Лаута Ю.С.,           
Герасимов Б.И. 

«концепция системного управления предприя-
тием как сложной открытой социально-
технической системой, базирующаяся на ком-
плексном интегрированном менеджменте и 
нацеленная на долгосрочное существование 
предприятия и рост благосостояния собствен-
ников на основе получения максимально воз-
можных положительных финансовых результа-
тов» [26]. 

- 

Сербиновский Б.Ю.,        
Емец Э.В. 

«контрольно-информационная система обеспече-
ния управления развитием предприятия на основе 
измерения ресурсов, затрат и результатов внутри-
хозяйственной деятельности, бизнес-процессов  
и всей деятельности предприятия» [27]. 

- 

Шешукова Т.Г.,                
Гуляева Е.Л. 

«методическая подсистема системы управления 
организацией, осуществляющая интеграцию 
всех функций управления для обеспечения эф-
фективного функционирования системы управ-
ления организацией, основанная на информации 
управленческого учета» [28]. 

- 

Ерыгина Л.В.,               
Чепкасова М.С. 

«система управления организацией в постоянно 
меняющихся условиях с целью достижения 
положительных результатов» [29]. 

- 

Юрген В., Утц Ш. - 

«упорядоченный и по возможности не-
прерывный процесс обработки логисти-
ческих данных для выявления расхож-
дений или отклонений между фактиче-
скими и плановыми значениями логи-
стических показателей, а также является 
анализом этих отклонений для выявле-
ния причин расхождений» [30]. 

Пич Г., Шерм Э. 

«функция управления, заключающаяся в реф-
лексии решений, которые касаются других 
управленческих функций, и рефлексия выходя-
щего за пределы той или иной функции и внут-
рифункционального согласования этих реше-
ний» [31]. 

- 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 3 

Нестерова Т.А. 

«комплексная концепция эффективного управ-

ления, основанная на интеграции функций уче-

та, информационной поддержки и контроля, а 

также координации управленческих решений, 

обеспечивающая успешное функционирование 

предприятия в долгосрочном периоде» [32]. 

- 

Грамотенко О. 

«ориентированная на достижение целей инте-

грированная система информационно-

аналитической и методической поддержки ру-

ководителей по всем функциональным сферам 

деятельности предприятия» [33]. 

- 

Лихтарев Л.Ю. 

«система организации управления субъектом 

экономики, координирующая процессы ме-

неджмента и нацеленная на достижение интере-

сов предприятия» [34]. 

- 

Рау Э.И.,                         

Чередов Е.И. 

«специальная функция управления, основанная 

на процессном подходе и реализующая задачи 

повышения качества и эффективности менедж-

мента» [35]. 

- 

Данилочкин С.В., 

Данилочкина Н.Г. 

«функционально обособленное направление 

экономической работы, связанное с реализацией 

финансово-экономической комментирующей 

функции в менеджменте для принятия опера-

тивных и стратегических решений» [36].  

- 

Андронова А.К.,               

Печатнова Е.Д. 

«межфункциональный инструмент управления, 

выполняющий финансово-экономическую, 

комментирующую функцию для принятия 

управленческих решений через совокупность 

соответствующих методов планирования, учета, 

контроля и анализа путем целенаправленного 

сбора и обработки необходимой для этого ин-

формации» [37].  

- 

Анискин Ю.П.,           

Павлова А.М. 

«концепция, направленная на ликвидацию уз-

ких мест и ориентированная на будущее в соот-

ветствии с поставленными целями и задача-ми 

получения определенных результатов» [38]. 

- 

Бердников В.В. 

«методология эффективного управления бизне-

сом, ориентированная на рост его результатив-

ности, предполагающая повышение его рыноч-

ной конкурентоспособности и формирование 

устойчивых факторов создания стоимости» [39]. 

- 

Бородушко И.В.,               

Васильева Э.К. 

«инструмент методического и информацион-

ного сопровождения процесса управления, со-

вокупность методов оперативного и стратеги-

ческого менеджмента, учета, планирования, 

анализа и контроля на качественно новом этапе 

развития рынка» [40]. 

- 

Волкова О.Н. 

«немецкая концепция производственного учета, 

делающая упор прежде всего на контроль за 

поведением и уровнем затрат, и во вторую оче-

редь – на калькуляцию себестоимости» [41]. 

- 

Карминский А.М.,  

Оленев Н.И.,                

Примак А.Г. 

«философия, и образ мышления руководителей, 

ориентированные на эффективное использова-

ние ресурсов и развитие предприятия в долго-

срочной перспективе» [42]. 

- 

Коротков Э.М. 

«концепция в практическом управлении, 

направленная на поиск слабых сигналов воз-

можных кризисных ситуаций, своевременную 

ликвидацию узких мест и отклонений, обеспе-

чение тенденций устойчивого стратегического 

развития в соответствии с целью, планом, мис-

сией» [43]. 

- 
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Окончание таблицы 1 

1 2 3 

Малышева Л.А. 
 

«отдельная теория с собственными предметом, 
объектом и методами. Контроллинг на предпри-
ятии выполняет метафункцию управления, ко-
торая позволяет координировать процессы ме-
неджмента: контроль, планирование, мотива-
цию и организацию. Координация заключается 
в согласовании подсистем и призвана обеспе-
чить обратную связь в контуре регулирования» 
[44].  

- 

Попова Л.В.,            
Исакова Р.Е.,           
Головина Т.А. 

«функционально обособленное направление 
экономической работы на предприятии, связан-
ное с реализацией финансово-экономической 
комментирующей функции в менеджменте для 
принятия оперативных и стратегических управ-
ленческих решений» [45].  

- 

Райзберг Б.А.,              
Лозовский Л.Ш.,            
Стародубцева Е.Б. 

«инструмент планирования, учета, анализа со-

стояния дел на предприятии, используемый для 
принятия решений на базе компьютеризирован-
ной системы сбора и обработки информации» 
[46]. 

- 

Уткин Э.А.,           
Мырынюк И.В. 

«концепция эффективного управления фирмой 
в целях обеспечения ее стабильного существо-
вания на рынке» [47]. 

- 

Шигаев А.И. 

«обеспечения управления развитием предприя-
тия на основе измерения ресурсов, затрат и ре-
зультатов внутрихозяйственной деятельности, 
бизнес-процессов и всей деятельности предпри-
ятия» [48].  

- 

Шлендер П.Э. 

«система регулирования затрат и результатов 
деятельности, помогающая достигнуть цели 
организации, избежать неожиданностей и свое-
временно принять правильные управленческие 
решения» [49]. 

- 

Как видно из таблицы 1, взгляды отечественных и зарубежных авторов относительно трактовок 
понятий «контроллинг» и «логистический контроллинг» значительно отличаются. Поскольку каждая 
трактовка имеет научное обоснование и присутствует в сфере экономических и управленческих отноше-
ний, резюмируя все вышеприведенные взгляды и рассуждения, представляется целесообразным выделе-
ние в определениях «контроллинг» и «логистический контроллинг» нескольких составляющих, что объ-
ясняется комплексностью, ёмкостью и многогранностью данных понятий. Данный анализ позволил 
наиболее полно отразить исследуемые категории. 

Результаты систематизации трактовки понятия «контроллинг» по различным подходам отражены  
в таблице 2. 

Таблица 2. – Анализ подходов к трактовке понятия «контроллинг» 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Гомонко Э.А., Тарасова Т.Ф. [5] +             

Фалько С.Г. [6] +             

Левкин Г.Г. [7]  +            

Раздорожный А.А. [8] +             

Уткин Э.А. [9] +             
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Окончание таблицы 2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Хан Д. [10] +             

Хорват П. [11] +             

Майер Э. [13]  +            

Фольмут Х.Й. [14]  +            

Ананькина Е.В. [15]   +           

Романова М., Гусева И.Б.,  

Фалалеева Т.В. [16, 17] 
   +          

Дайле А. [18]     +         

Райхман Т. [20]             + 

Ивашкевич В.Б. [21] +             

Просветов Г.И. [22]      +        

Башкатова Ю.И. [24] +             

Матвейкин В.Г., Дмитриевский Б.С.,  
Кулябин А.С. [25] 

      +       

Лаута Ю.С., Герасимов Б.И. [26]   +            

Б.Ю. Сербиновский, Э.В. Емец [27] +             

Шешукова Т.Г., Гуляева Е.Л. [28]        +      

Ерыгина Л.В., Чепкасова М.С. [29] +             

Пич Г., Шерм Э. [31]    +          

Нестерова Т.А. [32]  +            

Грамотенко О. [33] +             

Лихтарев Л.Ю. [34] +             

Рау Э.И., Чередов Е.И. [35]    +          

Данилочкин С.В., Данилочкина Н.Г. [36]   +           

Андронова А.К., Печатнова Е.Д. [37]         +     

Анискин Ю.П., Павлова А.М. [38]  +            

Бердников В.В. [39]          +    

Бородушко И.В., Васильева Э.К. [40]         +     

Волкова О.Н. [41]  +            

Карминский А.М., Оленев Н.И.,  

Примак А.Г. [42] 
          +   

Коротков Э.М. [43]  +            

Малышева Л.А. [44]            +  

Попова Л.В., Исакова Р.Е.,  
Головина Т.А. [45] 

  +           

Райзберг Б.А., Лозовский Л.Ш.,  

Стародубцева Е.Б. [46] 
        +     

Уткин Э.А., Мырынюк И.В. [47]  +            

Шигаев А.И. [48]             + 

Шлендер П.Э. [49] +             

Итого 13 9 3 3 1 1 1 1 3 1 1 1 2 

Из таблицы 2 видно, что определено 13 подходов к трактовке понятия «контроллинг»: 

 система – 32,5% (Гомонко Э.А., Фалько С.Г., Раздорожный А.А., Хан Д., Уткин Э.А., Хор-

ват П., Ивашкевич В.Б. и др.); 

 концепция – 22,5% (Майер Э., Фольмут Х.И., Нестерова Т.А. и др.); 

 направление работы – 7,5% (Ананькина Е.В., Данилочкин С.В., и др.); 

 функция – 7,5 % (Романова М., Пич Г., Рау Э.И. и др.); 

 процесс – 2,5% (Дайле А.); 

 проверка – 2,5% (Просветов Г.И.); 

 технология – 2,5% (Матвейкин В.Г., Дмитриевский Б.С., Кулябин А.С.); 

 подсистема системы – 2,5% (Шешукова Т.Г., Гуляева Е.Л.); 

 инструмент – 7,5 % (Андронова А.К., Райзберг Б.А. и др.); 

 методология – 2,5% (Бердников В.В.); 

 философия и образ мышления – 2,5% (Карминский А.М., Оленев Н.И., Примак А.Г.); 

 отдельная теория – 2,5% (Малышева Л.А.); 

 обеспечение управления – 5,0% (Райхман Т., Шигаев А.И.). 

Такое разнообразие определений данного термина можно связать с неоднородностью решаемых 

задач в рамках концепции в разные периоды времени.  
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Результаты систематизации трактовки понятия «логистический контроллинг» по различным под-
ходам отражены в таблице 3. 

Таблица 3. – Анализ подходов к трактовке понятия «логистический контроллинг» 

Автор / источник 

Подходы 

процесс 
обработки 

данных 

совокупность 
действий 

система кон-
троллинга 

управленче-
ский функцио-

нал 

Левкин Г.Г. [7] +    

Полищук Н.В. [12]  +   

Алиев М.И. [19]   +  

Сергеев В.И., Соломатин П.А. [23]    + 

Юрген В., Утц Ш. [30] +    

Итого 2 1 1 1 

Исходя из данных таблицы 3, можно отметить, что в настоящее время трактовок понятия «логи-
стический контроллинг» недостаточно, основной подход ориентирован на процесс обработки данных.  

На основании проведенного анализа экономической литературы, можно сделать вывод, что поня-
тие «контроллинг» является более широким в смысловом значении, чем «логистический контроллинг».  
В существующих экономических условиях, когда логистика стала одним из ключевых факторов эффек-
тивной деятельности организации, происходит выделение понятия «логистический контроллинг» в от-
дельную категорию, что позволит разграничивать вышеуказанные определения. 

На наш взгляд, «логистический контроллинг» – это совокупность действий, направленных на выяв-
ление и устранение недостатков в логистической системе, связанных с отклонением фактических показате-
лей от плановых, с целью получения максимально возможного положительного финансового результата. 
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