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METO/bI PABOTBI C IPOABUT'AIOIIMM TEKCTOM

C.B. KYPEHKOBA
(Ilpeocmaeneno: B.A. CKOIIbIOK)

B cmamve paccmompenvl cneuu(j)uka NOHAMUA «npodeuea;ou;m? mexKcmy,; coepemenHble Memoovl pa6ombl
c npe()cmaeﬂeHHblM B8UOOM meKkcma, a makdice eco NOJN0AHCEeHUe 6 YCA106UAX HbIHEULHE20 PbIHKA.

[ox «ipoaBHUTarOIMM» TEKCTOM MBI TIOHUMaeM KOMMYHHKAaTHBHYIO €AMHHUILY, ()YHKIIMOHHPYIOLIYIO B TIPO-
CTPaHCTBE MapKETUHIOBBIX KOMMYHHUKALIWH, CIY)KaIlylo 1e1siM 3()(PEeKTUBHOTO BO3ACHCTBHS HA LIEJIEBYIO ayUTO-
PHIO U 00JIaAAIONIYI0 CUCTEMON PEJIeBaHTHBIX BEpOATBHBIX U HEBEPOAIbHBIX CPEJICTB €0 YCUIICHUS / ONTHMHU-
3aruu [1].

OcHOBHas 1e7Ib NPOJBUIAIOLIETO TEKCTA — yOSTUTh ay JUTOPHIO B HEOOXOJAUMOCTH WM ITPEUMYILECTBAX
IpeJyIaraeMoro NpoayKTa WM yCIIyTH, a TAKKe MOTHBUPOBATh €€ K COBEPLICHHIO IMTOKYIKU WM HHOTO JISHCTBUSL.

Crnennduka MpoABUTaIOIIETo0 TEKCTa BKJIIOYAET B CE0s MCIIOIb30BaHNE SIPKUX W NIPUBIIEKATEIbHBIX 3ar0-
JIOBKOB, KPAaTKOE U SICHOE M3JI0’KCHUE OCHOBHBIX IIPEUMYILECTB, IPOLYKTa WIIN yCIIyTH, YOeIUTeIbHBIC apTyMEHTHI,
BBI3BIBAOLINE JIOBEPUE U XKETAaHNE PHOOPECTH TOBAp, a TAKKe MPHU3BIBHI K ICHCTBHUIO (HarmpuMep, "KymuTh ceifyac”
Wn "3aKa3aTh IpsAMo ceidac').

Ceronns npuxogurcst TpaTuTh 20% CBOEro BpeMEHHU Ha co3faHue KOHTeHTa, U 80% — Ha ero pacmpocTpa-
HeHHe. B yclnoBusx Bo3pacTaromei KOHKYPEHIUI, IPOJBIKEHUE CTAJIO 3aTPYAHUTENbHO. CIIeHanCT 10 Map-
KETHHTOBOM JINHI'BUCTUKH BIIPaBE PYKOBOJCTBOBATHCS JBYMsI BApPHAHTAMH PaOOThI C IPOJBHUIAIOLIMM TEKCTOM:
KJIACCHUYECKUM U 3KCIepHUMeHTaNbHBIM. [lepBriii BkitogaeT B cebd psaa cxem (PAS, ODC, PPPP u np.), koTopsie
MOYHO UCIIOJIb30BaTh JJIsl pabOThl. DKCIEPHUMEHTANBHBIH ITyTh TOCTATOYHO 3aTPATEeH U TPYAOEMOK.

Jnst aHanm3a MapKeTHHIOBOM KOMMYHHUKAIIUH aKTyallbHbI TPAIULIHOHHBIE COLHOJIMHTBUCTHYECKHE METOIB,
B TOM YHMCJIE BBISIBICHHE CYIIECTBYIOIINX KOPPEISLHUH COUAIBHBIX U JIMHTBUCTHUECKHX SIBJICHUI, IMHTBOIIpar-
MaTHYECKHH aHaJM3 IIHPOKOTO «KOHTEKCTa CUTYalMU» W UHTErPaTHBHOE PACCMOTPEHUE SKCTPATUHIBHCTHYE-
CKHX, ICUXOJIMHTBUCTUYECKUX ¥ KOTHUTHBHBIX (hakToOpoB [2].

Cy1iecTByeT HECKOIBKO COBPEMEHHBIX METOJIOB € IIPO/IBUTAFOLINM TEKCTOM, KOTOPBIE TIOMOTAI0T IIPUBJICYb
BHUMAaHHUE LIEJIEBOH ayAUTOPUH M MOBBICHTH 3()()EKTUBHOCTh MapKETHHIOBBIX KaMmaHui. HekoTopsle n3 HUX
BKJIIOYAIOT B ce0s:

1. SEO-omrmmvmszarms: Co3maHue KOHTEHTA C YIETOM KITFOUYEBEIX CIIOB H (Dpa3, YTOOBI YIYUIITHTE TO3UIHA
B TIOMCKOBBIX pe3ybTaTax U MPHUBJIECYb OOJBIIE OPraHUIECKOTo TpahuKa Ha CauT.

[MTouckoBast ontumu3zanus (ot aHril. search engine optimization, SEO) — koMIuiekc Mep 1O BHYTpEHHeEH
Y BHEIIHEW ONTUMM3AIMH, JUIs TOJHIATHS MO3UIMHA caiiTa B pe3ysibTaTaxX BBIIAYU ITOWCKOBBIX CHCTEM MO OIpe-
JICIICHHBIM 3alpocaM I0JIb30BaTeNeH, C HEeNbI0 YBEIHUEHHsI CETEeBOTO Tpaduka, TO €CTh MOTEHIHAIBHBIX MTOCe-
TUTENEH pecypca U MoCIeayIoel MOHeTH3aluu 3Toro Tpaduka [3].

CoBpeMeHHbIE METOBI paObOTHI C MIPOABUIAIOIIAM TEKCTOM BKJIIOUAIOT B ce0sl CIIeyIONe Iary:

— HCCIeJ0OBaHHUE KIIOUEBBIX CJIOB: OMpe/eeHIe KIII0UEBbIX CJIOB U (hpa3, KOTOpble HanboJiee PeleBaHTHBI
JUISL KOHTEHTA U LIEJICBOM ayTUTOPHH;

— ONTHUMH3ALMsI KOHTEHTA: BKIIOYECHHE KIIFOUCBBIX CIIOB B 3ar0JIOBKH, TT0/13ar0JIOBKH, TEKCT X METaIaHHBIC
CTPaHUII 1JIs1 TOBBIMIEHNUS €r0 PEJICBAHTHOCTH ISl IOMCKOBBIX 3aIIpOCOB,;

— YHMKaJbHBIH M KaUeCTBEHHBIH KOHTEHT: CO3/IaHHE YHUKAJILHOTO, HHPOPMATHBHOTO U KaUECTBEHHOTO
KOHTEHTa, KOTOPBII OyAeT MHTEpEeCeH BallliM HOJIb30BATEIISM,;

— BHYTPCHHSSI CCBUIOYHAS ONTHMM3AINS: CO3/IaHNE BHYTPEHHUX CCHIJIOK Ha JIPYrHe CTPaHMIBI CaiTa IS
YIIy4IIeHUS] HABUTALIUHU U PacIIpeeNICHNs Beca,

— BHEIIHsIS CChUJIOYHAs! ONTUMM3AIINS: IPUBJICUCHNE KaYEeCTBEHHBIX BHEIIHMX CCHUIOK Ha CAMT IS TTOBBI-
IIEHHUS €70 aBTOPUTETHOCTH B IJ1a3aX MOMUCKOBBIX CHCTEM;

— MOHHUTOPHHT M aHAIMTHKA: PEryJSIPHBI MOHUTOPHHT NoKaszaresnei a¢pexruBHocTr SEO-onTrMm3anum
C MOMOIIIO AaHAJTUTHYECKUX HHCTPYMEHTOB ISl KOPPEKTUPOBKH CTPATETHH.

O¢ddextuBHas SEO-onTuMH3anus MOMOXKET YIY4IIUTh BUANMOCTh KOHTEHTa B TIONCKOBBIX CHCTEMaxX
W NIpUBJIEYb OOJIBILE [IEJIEBON ayIUTOPHH Ha CaMT.

2. Hcnonbp3oBaHue BU3yabHBIX JIIEMEHTOB: BKiIIoOUeHNEe KapTUHOK, BHJIEO, TPAdHKH U APYTUX BU3Yallb-
HBIX 3JIEMEHTOB, YTOOBI C/IETAaTh TEKCT OoJiee NPUBIIEKATEIbHBIM H 3aTIOMHHAFOLIMCSI.

Hcnonp3oBaHye BU3yalbHBIX 3JIEMEHTOB B MPOJIBUrAIONIEM TEKCTE OUeHb BakHO st SEO-ontuMu3zanmn.
BuzyasnbHbIe 371eMEHTBI HE TOJBKO JAEJTAI0T TeKCT OoJjiee MpPUBIIEKATEIbHBIM JUIS YMTAaTENed, HO TakkKe MOTYT
YIYYIIUTh OIBIT MOJIb30BaTENIeH Ha caiiTe, yBeJIMYMBasi BpeMs NpeObIBaHMs Ha CTPAHMIE U CHMXKAs NOKa3aTelb
oTka30B. KpoMe TOro, nmoMcKOBbIE CUCTEMbI TaK)KE YUHUTHIBAIOT BU3YAJIbHBIC DJIEMEHTHI IPH PAHIKUPOBAHUH
CTpaHHLI, TOITOMY HCIIOJIb30BaHHE KaUueCTBEHHBIX M300paKeHNUH, BUIEO U rpaKi MOXKET MOBIIUSTH Ha MO3UIIUH
KOHTEHTA B IOUCKOBOH BbIJaue.
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3. HVHrepakTuBHBIN KOHTEHT: CO31aHNEe MHTEPAKTHBHBIX JIEMEHTOB B TEKCTE, TAKUX KAaK OMPOCHI, TECTHI,
BUJICO-TIPE3CHTALIMH U T.J., YTOOBI IOBBICUTH BOBJICYEHHOCTH ayIUTOPHH.

VHTepaKTUBHBIN KOHTEHT - 3TO KOHTEHT, C KOTOPBIM II0JIb30BATENh MOXKET B3aNMOJICHCTBOBATD, B OTIHIHE
OT CTaTMYECKOro KOHTEHTa, KOTOPBII NMPOCTO YMTAETCsl WK IpocMaTpuBaercs. Vcnoap3oBaHHe UHTEPAKTUBHOIO
KOHTECHTA B IPOJBIDKCHUH TEKCTa MOKET 3HAUUTEIBHO YIIyUYIIUTh BOBJICUCHHOCTh ayAUTOPUH U MOBBICUTH ypO-
BEHb B3anMoJielicTBUsL. HekoTophle IpuMephl MHTEPAaKTHBHOTO KOHTEHTA BKIIIOYAIOT B C€0s ONPOCHI, BUKTOPHHHBI,
MHTEPAKTHBHBIC HH(OrpaduKy, BUIEO C BO3MOXKHOCTHIO BEIOOPA CLIEHAPHS, KANBKYIATOPEI U T.J. TaKue 371eMEHTHI
JIETIal0T KOHTEHT 00JIee MPHBIIEKATELHBIM /IS MOJIb30BaTeNeil M MOTYT CIIOCOOCTBOBATH YBEITMYEHHIO KOHBEPCHU
U yZIepKaHUIO ayUTOPHU.

4. Hcnonn3oBanue storytelling: PacckaspiBaHne HCTOPHUI M CO37IaHKE YBIICKATEILHOTO KOHTEHTA, KOTOPBIH
BBI3BIBACT YMOIMOHAIBHOE OTKIIHUK Y YHTATEIeH W IOMOTAEeT UM JIydIle 3alIOMHUTH HH(OPMALIHIO.

Storytelling MoXHO ompesnenuTh, Kak TyMaHUTAPHYIO TEXHOJIOTHIO, IPU ITOMOIIM KOTOPOH paccKazyuK
(hopMupyeT HEOOXOIUMBIE €My BIICUATICHHUS U AMOLUH ayJuTopuu. Vcrionp30BaHNe JaHHOW TEXHOIOTUH MOKHO
HaOI0AaTh y HOJMTTEXHOJIOTOB B MEPUOJ MPEIBLIOOPHON KaMIIaHUK TP PEIICHUU 3aJa4yl CO3JaHUs MOJI0XKHU-
TENBFHOTO UMUK KaHu1aTa. OCHOBOH yKa3aHHOM TEXHOJIOTHH BBICTYIAET OOLIEU3BECTHBIN IICHXOIOTMIECKUH
(baxTOp: NCTOPHUH IO CPaBHEHHIO C KAKOH-1100 Apyroit popmoii nepenaun uudopmanuu Oojee BEIPa3UTEIbHBI,
YBIICKaTENNbHBI, HHTEPECHBI, CBOOOIHO aCCOLUMPYIOTCS C JIMYHBIM OIBITOM. VX jerde 3anoManTs. OHH HTPaoT
ropaszio OoJbliee 3HaYeHHE M OKa3bIBAIOT BINSHNE HA GOpMUpPOBaHHE YOCXKICHNUI 1 MoBeIeHne YenoBeka. Ecin
UCTOPHS paccKa3aHa B HYXXHOE BpeMs M B HY>KHOM MECTE, TO OHA OKa3bIBAaCT CHIbHOE yOexaaromiee BO3AeH-
CTBHE Ha ciyllaTesel, KpoMe TOro, OHa COJIEPKUT B ceOe HeMalblii BOCIHTATENbHBIN A dekT [5].

5. Tlepconanu3aius KOHTEHTa: AJIANTaIMs TEKCTA MO HHTEPECH U ITOTPEOHOCTH KOHKPETHOH ayJUTOPUH
C TIOMOIIBIO CErMEHTALUU U IEPCOHATU3ALINN.

[lepconamms3anus KOHTeHTa — 3TO APPeKTHBHEIH MeToa SEOQ-ONTHMH3annu, KOTOPHIH TO3BOJIACT a/ial-
TUPOBATh KOHTEHT IO/ KOHKPETHOTO T0JIb30BaTeNsl, YUUTHIBAs €r0 MPEANOYTeHHS, HHTEPECHl U MOBEICHUECKUE
naHHbIe. [lepcoHann3amys KOHTEHTa MOXKET BKIIIOUaTh B ceOs MCIONB30BAaHNE UMEHH IMOJIb30BaTels, PEKOMEH-
JIAIlMM Ha OCHOBE MpPeIbLIyINX ASHCTBHM, T€0JOKANUIO U APYTHe NepCOHANN3UPOBAHHBIC 3JIEMEHTHI. DTO IIOMO-
raeT yJIy4lIUTh NOJIb30BATEIbCKUHN OIBIT, YBEJINYUTH BOBJICUEHHOCTh ayIUTOPUU U MTOBBICUTH KOHBEPCHIO.

6. CereBoe npoasikenne: OmyOIMKOBaHHE NPOJBUTAONIEIO TEKCTa HA PA3INYHBIX IIaTGOpMax M Co-
IIUABHBIX CETSX AJI pacIINpPEeHUs 0XBaTa U MPUBJICUCHUS HOBBIX ayAUTOPHIL.

CeTeBoif MapKETHHT — 3TO OM3HEC MOJIETb, Pa3BUTHE KOTOPOH OCHOBBIBACTCS HAa CETH TUCTPUOBIOTOPOB,
KOTOpbIE HE TOJIBKO MPHUBIEKAIOT MOTEHINAIBHBIX KIMCHTOB ¥ COBEPIIAIOT MPOJAKU, HO U PaCIIUPSAIOT OU3HEC-
CTPYKTYpY, IpeBpaIasi KIMEHTOB B MAapTHEPOB. TakuM o0Opa3oM B paMKax CETEBOTO MapKETHHIA Ka)KIbIH ydacT-
HUK SIBJISIETCS OJJHOBPEMEHHO KakK MPOAABLIOM, TaK U MpPEIIPHHAMATEIEM, YIPaBisisi COOCTBEHHOU MOJICETHIO
(6m3HecoMm) [4].

OH Takke BKJIIOYaeT B ce0s CO3/IaHMe U PaclpOCTpaHEHHE KOHTEHTA Yepe3 pa3iudHble OHJIaH-KaHabI,
TaKue KaK COLMaJbHbIE ceTH, OyorH, GopyMbl 1 apyrue. CeTeBoe MPOIBIKEHHE MO3BOISIET JOCTHYD IIHPOKON
ayIUTOPHUH, BOBJIEYH MOJIb30BATENCH U CO3aTh NO3ZUTUBHBIN UMUK OpeHaa. OJHUM U3 KJIIOYEBBIX aCIIEKTOB
CETEBOT0 IPOJBIKECHUS SIBIISIETCS] B3aMMOJICHCTBHE C TOJIB30BATEISIMU, YIaCTHE B INAJIOTE U CO3JJaHUE IEHHOTO
KOHTEHTa IS ayJUTOPUH.

Takum 00pa3oM, MapKEeTHHTOBas JINHI'BUCTHKA — 3TO 00JacTh 3HAHWH, OCHOBaHHAsI HA COBMELICHNHU
JUHTBUCTUKH U MapKeTHHTa. Pe3ynpTaToM MaHHOH NEeSTEIbHOCTH SBISIOTCS MPOABHUIAIOIINE TEKCTHI, KOTOPHIE
B CBOIO OYepe/ib, MTPAIOT OCHOBOIIOJIATAIOITYIO POJIb B (JOPMHUPOBAHMN MMHU/IXKA KOMIIAHUH, NMEIOT MPSIMOE BIIHS-
HHE Ha MPOJAaXXH TOBAPOB MIIH YCIYT, (GOPMHUPYIOT JIOSIILHOCTH K OpeHy U MHOTOe Jipyroe. CerojiHs, B yCIOBHSX
Ka)KIOJTHEBHOTO Pa3BUTHS CETH VIHTEpHET M yBENMUSHNS KOJIMYECTBA KOHKYPEHTOB, KaK HUKOT/Ia BayKHA 00JIaCTh
MapKEeTHHIOBOW JIMHIBUCTUKH. [IpHBeieHHbIe criocoObl paboThI € TIPOJIBUTAIOLINM TEKCTOM, H3YUeHUE CHEeU(DUKH
JTaHHOH cepsl, a TaKkKe pa3paboTka cOOCTBEHHBIX IKCIIEPUMEHTAIBHBIX METOJIOB TIO3BOJIUT CHEIUAIICTY MPH-
BJIEYb BHUMAHHUE ayTUTOPHUHU U MOBBICUTH MPOJAXKH.
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